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медицинскими организациями, федеральными r{реждениями медико-

соци€tльНой экспертизы, вкJIючаЯ единые требования к такой информации, и

ПОРЯДОК ее Р€ВМещения на офици€tJIъном сайте для размещения информации

о государственных и

телекоммуникационной

муниципzLльных учреждениJIх в информационно-

сети кИнтернет));

i

ввЕдЕниЕ

.Щля вьUIвления качества условий осуществления образовательной

ДеЯТеЛЪНОСТИ В МБОУ (СОШ с. Кичкасс>> б"rЙ' проведена независимая

оценка. Все рабоr", ""rЙrrнены 
в соответствии с:

- ФедерЕuIьным законом от 29 декабря 2012 г. Jф 273-ФЗ (об
образовании в Российской Федерации> (статъя 95.2);

Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. JtГs З92-Ф3 <<О внесении

изменений в отделъные законодательные акты Российской Федерации по

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества

условиЙ ок€вания усJrуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

ОбРаЗОВания, соци€lлъного обслуживания и федера-тlьными учреждениями
медико-соци€LIIьнои экспертизы) ;

- Постановлением Правителъства Российской Федерации от 14 ноября

20|4 Г. .hlb L202 <<О порядке осуществления координации деятельности гIо

проведеНию незаВисимой оценкИ качества ок€вания услуг организацшIми в

сфере культуры, соци€lJIъного обслужив?ния, dхраны здоровья и образования

и общего методического обеспечения проведениrI указанной оценки>>;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября

2014 г. Ng 120З (об уполномоченном федеральном органе исполнителъной

ВЛаСТИ, ОПреДеляющем состав информации о результатах независимой

оценки качества условий .оaущ.arвления образовательной деятельности
j

организациями, осущестВляющими образовательfiую деятельностъ, условий
оказаниЯ услуГ организациями культуры, соци€UIьного обслуживания,
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- Постановлением Правительства Российской ФедераL\ии от 17 апреля

2018 г. Jф 457 <<Об утверждении формы обязателъного публичного отчета

высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя

Российской Федер uurrf орезультатах независимой оценки качества условий

ок€вания услуг организациrIми в сфере культурь], охраны здоровья"

образования, соци€lJIьного обсrryживания, представляемого

законодательный (представительный) орган государственной власти

субъекта Российской Федерации);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая

2018 г. JYs 638 кОб утверждении Правил сбора и обобщения информации о

качестве условий оказания услуг организаци[ми в сфере культуры, охраны

здоровья, образованиrI, соци€tльного обслуживания и федералъными

у{реждениями медико-соци€lлъной экспертизы);

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской

Федерации от 31 мая 2018 г. }lb З44н <Об утверждении Единого порядка

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями

медико-социаJIьнои экспертизы)) ;

- Приказом Министерства труда и социалъной защиты Российской

Федерации от 30 октября 201S г. J\Ъ 675н кОб утверждении,.Методики

выявJIения и обобщениrI м}tения |раждан о качестве условий оказания услуг

организациями в сфере культуры, охраны здоровъя, образования,

соци€tльного обсrryживания и федералъными

соци€tльной эксшертизьD) (далее - Приказ Минтруда России от 30 октября

2018 г. Jф б75нi, с изменениями и дЬполнениями от 27 октября 2О2З года

Приказ Nэ177н;

- Приказом Министерства просвещениrI Российской Федерации от 1З

марта 2019 г. Ns 114 (Об утверждении:пок€вателей, характеризующих общие

субъекта

:,

)цреждениями медико-

l
l
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образовательной

деятельности организациями, осуществляющими образоватеJIъную

деятельность гIо основным общеобр€вовательным программам,
ъ.

образовательным п мам среднего профессионального образования,

обуrения, дополнительным

общеобр€Iзовательным программам)) ;

информации о результатах независимой оценки

- Приказом Минфина России от 7 мая 2019 г. J\lb 66н (О составе

осуществления образовательной деятельности

качества "условии
организациями,

организациями.

организациями,

осуществляющими образовательную деятельность, условий ок€вания услуг

кулътуры, соци€Llrьного обслуживания, медицинскими

федера;rьными учреждениями медико-социальной

экспертизы, р€вмещаемой на официалъном сайте для р€вмещения

информации о государствеЕЕых и муницип€lJIьных у{реждениrIх в

информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>, включ€ш единые

требования к такой информации, и порядке ее рzвмещения, а также

требованиrIх к качеству, удобству и rтростоте поиска ук€ванной информации))

(далее - Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. J\b 66н);

декабря 2023 г. N 899 "Об утверждении Методических рекомендаций по

организации работы в рамках проведения оцеЕки качества условий оказаниrI

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровъя, образования,

социаJIьного обслуживания и федеральнымI"4 г{реждениями медико-

образоватеп"ноff деятелъности организациями, осуществляющими

образовательную деятельность по основным общеобразовательным

про|раммам, образовательным программам среднего профессионЕLгIьного

про|рамN{ам

5

- Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28

ý

критерии оценки качества условий осуществлениrI

ооразовательным программам среднего пр(

основным .rpo.purrud профессион€uIьного

образования, основным профессионЕLlrьного обучения,
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дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых

особенностей, 2023 год).

- ПРиказом Министерства науки и высшего образования Российской

ФеДерации от 3 сентября 2О20 года J& 1156 (Обl.ru.р*дении показателей,

образовательной деятелъности организациями, осуществляющими

деятельность по дополнительным профессион€Lпьнымобразовательную

полуIить информации по следующим направлениям:

ОСУЩеСТВлялся в соответствии с rrок€вателями, характеризующими общие
"l

критерии оценки условий качества оказziния услуг.

СОГЛаСно Методическим рекомендациям по проведению независимой

оценкИ опросУ IIодлежИт 40Yо от числа ПОл)лIателей услуг за предыдучий

календарный период, но не более б00 человек.

1) открытость и доступность информации об организации;

2) комфортность условий предоставления услуг;

3) доброжелательность, вежливость работников организаций;

4) удовлетворенность качеством условий ок€вания услуг;
5) доступность услуг для инв€Lлидов.

Сбор и обобщение информации о качестве условий ок€вания услуг

ХаРаКТеРИЗУЮЩих оОщ# критерии оценки качества условий осуществлениiI

l
l



;

Результаты Еезависимой оценки качества

1. ПОказатели, характеризующие открытость и доступность информации об
организации социальной сферы.
l. ] Сооmвеmсmвuе uнфорпtацuu о dеяmельносmu о&zанuзацuu соцuальной
с ф ер bl, р св м еu|енн ой н а о б щ е d о с mупн ых uн ф орл,t ацuо нн ых р е сур с clx.

/
По данному критерию оценивается информативность стендов и
Официалъных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по
данномy критерию - 100 баллов.

].2 Налuчuе на офuцuальном сайmе орzqншlацuu соцuальной сферьt
uНфОРлlацuu о duсmанцliонных способах обраmной свжu 1,1 взаltJvtоdейсmвuя
с получаmеляJчlu услуz u ux функцuонuрованuе.

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и
функционирование каждого из четырёх (а) дистанционных способов
обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению
присваивается 3 0 баллов. При напичии информации и функционировании
более трех (З) способов учреждению присваивается 100 баллов.
максимальное количество баллов по данномy критерию - 100 баллов.

*Форма для rrодачи электронf{ого обращения или получения консультации

1.3 lоля получаmелей услуz, уdовлеmворенных оmкрыmосmью, полноmой u
d о сmупн о с mью uH ф о рм ацuu о d еяm ел ь н о с mu ор 2 а н uз ацuu с о цuал ь н ой
сферьt, разfutеtцеf+ноЙ на uнфорл,tацuонных сmенdах в поJиеu4енuu
орzанuзацuu соцuальной сферьt, на офuцuальноJчl сайmе орzанuзацuu
соцuальной сферьt.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критериrI
рассчитывается rто данным опроса полупrателей услуг. Максимальное

Количество информационньIх объектов на стенде 13

МАХ количество информационньD( объектов на стенде 1з
Информативность стенда 100
Количество информационньIх объектов на сайте 4|
МАХ количество информационньD( объектов на сайте 45
Информативность сайта 91,1
итоговый балл 95,б

Телефон +

ЭлектропнаJI почта +

Электроннде сервисы* +

Анкета или ссылка на нее** +

итоговый балл 100
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2. Показатели, характеризующие комфортность условиЙ предостаВЛениЯ

услуг.

2.1 Обеспеченuе в орzанuзацuu соцuальной сферьt комфорmньш условuй

n

количество баллов по данномy критерию - 100 баллов.

преdосmавленuя услуz.

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условиЙ
комфортности организации присваивается20 баллtов. При наJIичии пяти (5)

и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное
значение баллов по данномч критерию - 100 баллов.

2. 3 !оля получаmелей, услуz, у d о влеmворенньtх коллф орmно сmью
пре d о сmавл енuя у слу z орzанuз ацuей,

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия
a.

рассчитывается iTo данным опроса получателей услуг. Максимальное
количество баллов по данномч критерию - 100 баллов.

Количество оценивших стенд 48

Количество удовлетворенных 48

Балльт по стенду 100

количество оценивших сайт 40

Количество удовлетвореннfх 40

Баллы по сайту 100

итоговый балл 100

Наличие комфортной зоны отдыха +

Наличие и понятность навигации внутри организации l
l

Наличие и доступность питьевой воды +

на-ilичие и достyпность санитарно-гигиеничеqких помещений +

Санитарное состояние rrомещений организации +

итоговый балл 100

количество ответивших
Количество удовлотво

50

50

8



ОборудоваЕие входньж групп пандусами +

Наличие выделенных стоянок для автотранспортньтх средств инваJIидов +

На-тlичие адаптированных лифтов, пор)л{ней, расширенньж дверIIьD(
проемов
На-ltичие сменных кресел-колясок
На-шичие специ€lльно оборуловtшного санитарно-гигиенического
помещениJI
итоговый балл 40

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.

3.I Оборуdованuе поJйеlценuй орzанuзацuu соцuальt|ой сферьl u

прuлеzаюu4ей к ней mеррчmорuu с учеmоfu, dосmупносmu dля uнвапudов,

В соответствии с Единым порядком расчета за наJIичие каждого иЗ УСЛОВИЙ

доступности организации присваивается 20 баллов. При н€LIIичии пяти (5)

условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное ЗНаЧеЦИе

баллов по данномч кDитеDию - 100 баллов.

3.2 Обеспеченuе в ор?анuзацuu соцuаJlьной сферьt условuЙ dосmупносmu,
позволяюlц1,1х uнвалudам получаmь услуzu наравне с dруzuпtu.

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условиЙ
доступности организации присваивается 20 баллов. При н€lличии IuIти (5) и
более условий организации присВаивается 100 баллов. Максимальное
значение баллов по данномч критерию - 100 ба.ц{rов.

3.3 ,Щоля получаmелей услуz, уdовлеmворенньtх dосmупносmью услуz dля

,Щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знакаNIи, выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля

Наличие ч}льтернативной версии сайта организации дJIя инвалидов по
зрению

+

Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое обучение по сопрово)Itдению инвалидов в организации
Наличие возможно&ти предоставления образоватеJIьньIх услуг в

дистанционном режиме или на дому
+

итоговый балл 40

uнвалudов.
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в е эtслu в о с m ью р а б оmнuко в ор Z ан1,1з ацuu с о цuсlльн о Й с ф ер bt,

прu непосреdсmвенном обраu4енuu в орZанuзацuю соцuсtльноЙ сферы,

opZaHtB ацuю с оцuсtльной сф еры.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критери,I

рассчитывается по данным опроса получателеЙ услуг. ЦIаксимальное
во баллов ю-1,

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость

работников организации социЕLльноЙ сферы.

4. I,Щ олЯ п олу чаm ел еЙ у слу z, у d о вл е m в о р ellH btx d о бр о э,tс ел аm ел ьн о с mьЮ,

t
l

количество ответивших ъ, |4

Количество удовлетвореннь_Iх
13

итоговый балл 7 92о9

о б е спечuв аюlц1,1х пер в uчн ый к о нm акm u uн ф орJчхuр о в анu е получаm еля у слу ?u

в соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное
баллов ю-1

4 . 2 ! оля п олуч аm ел еЙ у с лу z, у d о в л еm в ор енн ых, d о бр о эtс ел аm ел ьн о с mью,

в е uслu в о с mью р аб о mнuко в ор Z аrtuз ацuIL с о цuсlльн о Й с ф ер ы,

о б е сп ечu в аюu41.1х н епо с р е d с m в енн о е о ксв анuе у слу zu пр u о бр аlценuu в

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критериrI

рассчитывается rто данным опроса получателей услуг. Максимальное

веэtслuво Сmью рабоmнuко в opzaшu:l ацuu с оцuальной с ф epbl прu

l1 с п о л ьз о в ан ulu d uс m ан цuо н н blx ф о р, в з all^л4 о d е й с m в uя.
:.

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критериrI

рассчитывается по данным опроса rтолучателей услуг. Максимальное
количество баллов по данномY критерию _ 100 баллов,

количество ответивших 50

Количество удовлетворенных 50

итоговый балл 100

коли ов по данномY критерию - 100 баллов.
количество ответивших 50

Количество удовлетворенных 50

итоговый балл 100
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Количество yдовлетво

итоговый балл
I
I
l
I
l
l
l
l
I
I
t
!
tl
!
tl
t

lr
tl
l.
tt

ъ.
5 . ПОКаЗатели, характерчIзующие удовлетворенность усдовиrIми оказаниrI
услуг. l

5. I lОЛЯ получаmелей услуz, коmорые zоmовы рекоменdоваmь ореанuзсlцuю
с оцuал ь н о й с ф ер bt р о d с m в еннuксLlи u з н ак ofut blш.

В СООТВеТсТВии р Единым порядком расчета, значение данного критериrI
рассчитывается по данным опроса получателей услуг: Максимальное
количество баллов по данномч критерию - 100 баллов.

5 . 2 l ОЛЯ ПОЛуч аm ел ей у с лу z, у d о в л е m в ор енных ор ? анuз ацuо н ньlл4u у сл о вuямu
преdосmавленuя услуz.

В СООТВеТсТВии с Единым порядком расчета, значение данного критериrI
рассчитывается по данным опроса rrолучателей услуг. Максимальное
количество баллов по данному критерию - 100 баллов.

5.3 !оля получаmелей услуz, уdовлеmворенных в целол4 условllя.лllt оказанl,tя
услуz в орzанlrзацuu соцuальной сферьt.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критериrI
рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное
количество баллов по данномч критерию - 100'баллов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

количество ответивших 50
Количество готовьIх рекомендовать 49
итоговый балл 98

количество ответивших 50
Количество удовлетворенньж 50
итоговый балл 100

количество ответивших 50
Количество удовлетворенных 50
итоговый балл 100
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осуществления образовательной деятельности

i

По результатам проведения независимой оценки качества условий

итоговый балл МБоУ

<<СОШ с. Кичкасс>> составил - 90,8 балла.

Итоговый балл по учреждению 90,6

/

Показатели характеризующие открытость и доступность информации
об организации

0,
J

1.1
95,6

0,
J

|.2
100

0,
4 '.. 100

Итого по критерию 1 98,7
0,
5

2.|
100

llоказаIоJrи харак,.t,еризуt()щиЕ KOý1ц)UIJ,r,trUUI.Ь уUJrUбии Ut(aJatIr4)r JUJrJ 0,
5

100

Итого по критерию 2 100

Показатели характеризующие достуIIность услуг дJш инваJIидов

0,
a
J

3.1
40

0,
4

з,2
40

0,
J

J.J
92,9

Итого по критерию 3 55,9

Показатели харЕжтеризующие доброжелательность и вежливость

работников организации

0,
4

4.1
100

0,
4

4.2
100

0,
2

100

Итого по критерию 4 100

Показателпr характеризующие удовлетворенность услdвиями оказания

усдуг

0,
a
J

5.1
98

0,
2

5.2
100

0,
5 ':' 100

Итого по критерию 5 99,4

L2

]
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I
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l
l
l
l
l
l
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ъ

недостатков по результатам независимой оценкиПеречень выявленных

В рамках проведения независимой

утвержденным перечнем показателей у
/

недостатков, а именно:

оценки в
ъ,,

}п{реждениrI

соответствии с

выявлен ряд

Резу.гьтаты обследования информационньD(
gгеIIдов внутри образовательной
оDгаЕизzщии

Замечания отсутствуют

Результаты обследования официального
сайта образовательной организации

На сайте образовательной оргЕIнизации

полностью или частично отсутствует
следующая информация: О численности
обуlаrощихся за счет бюджетных
ассигновЕший федера-lrьного бюджета,
бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов и по

договорам об образов ании, закJIючаемьIх

при приеме на обучение за счет средств

физических и (или) юридических лиц (в том
числе с вьцелением Iмсленности
обуrаrощихся, явJuIюшIихся иностранными
гражданаI\{и); Информация об условиях
охраны здоровья обуrающихся; О
специальньIх условиях охраны здоровья;
ПредписаниJI органов, осуществляющих
государственный контроль (надзор) в сфере

образованиJI, отчеты об исполнении таких
предписаний (при наrrичии).

Результаты обследования официального
сайта организации на предмет ныIичияи
функционирования средств обратной связи

Замечания отсутствуют

Результаты обследования условий
коrrфортности предоставления услуг в
организации

З амечанrля отсутств}.ют

Рез1,.lьтаты изучения условий доступности
органрlзации для лил с ОВЗ.

В образовательной организаций
отсутствуют: поруIЕи, расширенные
дверные проемы (адаптированные лифты --
дrrя мНогоэтalкньD( зданий); сменные
кресла-коJuIски; специЕ}льцо оборудованные
санитарно-гигиенические помещения;

лублировшrие дJuI инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной
информации; дублироваЕие надписей,
знаков и иной текстовой и графической
информации знакаN,{и, вьшолненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля;
возможность предоставления инвалидап{ IIо

слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика

I
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(тифлосурдопереводчика); возможность
оказать помощь, работниками оргчш{изации,
прошедшими необходимое обl.rение по

нию инвалидов в организации.

ъ,

/

I

I

I
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